
未来工厂服务中心 - Scenario #1615

知识工作真正的杠杆是社会化和认知能力

2021-12-25 10:45 上午 - 匿名用户

状态: Identify:Charter 开始日期: 2021-12-25

优先级: Normal 计划完成日期:  

指派给: 尹俊卿 % 完成: 10%

类别:  预期时间: 0.00 小时

目标版本:    

真实产品:  虚拟交付:  

真实交付:    

描述

我们是知识工作，中间要传递大量的不可言说知识，所以必须要足够的社交化活动。
换个角度，你会发现软件开发是历史上第一个把知识管理当做项目管理的核心管理方法，管理知识消费的流程，给大家提供足够多的
交互场景。不可言说的知识是通过循环性、有节奏的反馈和故意设计的社交活动传播的。所以，这才是敏捷方法真正能够工作的原因
，而不是那些所谓的形式上的工作时间。其中格外要强调结队编程，之前我们在中国做敏捷开发，被误解最多的就是结队编程，为什
么要两个人写一段代码？很简单，因为这个时候，任何一个人的产出马上就有另外一个人消费，他写的知识如果旁边的人都看不懂，
那么不要期待过两个月他自己能看懂。而一坨不能维护的代码，对于今天的企业没有任何价值。所以要追求的是随着业务需求的可变
性，如果不知道该如何管理，可以先思考团队中产生的知识是如何被消费的？质量和效率如何？这是第一个出发点。

真正的杠杆是认知能力杠杆，并不是经验杠杆。有人可以在团队认知活动逐渐从无序变得有序，让认知逐渐提升的过程，这是我们真
正产生杠杆的地方。
https://mp.weixin.qq.com/s/2DcZcPv5yRsCn6eeCLSXNQ

历史记录

#2 - 2021-12-26 04:18 下午 - 尹俊卿

- 项目 从 3.1 JunqingSys 变更为 2.1.Product｜产品

#3 - 2021-12-27 10:46 下午 - 尹俊卿

- 指派给 被设置为 尹俊卿

正确的思维决策模式驾驭社会化活动能力是真正的杠杆。

#5 - 2022-01-19 11:51 上午 - 尹俊卿

- 跟踪 从 Reasoning 变更为 Scenario

- 项目 从 2.1.Product｜产品 变更为 未来工厂服务中心

- 私有 从 是 变更为 否

#7 - 2022-04-20 11:22 上午 - 尹俊卿

知识工作的杠杆：认知能力+社会化打破知识壁垒

我们是知识工作，中间要传递大量的不可言说知识，所以必须要足够的社交化活动。#改善家
的工作基点是把知识管理当做产品管理创造性建构，管理知识消费的流程，给大家提供足够多的交互场景。不可言说的知识是通过循环性、有节奏的反
馈和故意设计的社交活动传播的。所以，这才是敏捷方法真正能够工作的原因，而不是那些所谓的形式上的工作时间和地点。要追求随着高度不确定性
业务需求的可变性，如果不知道该如何管理，可以先思考团队中产生的知识是如何被消费的？质量和效率如何？这是第一个出发点。

真正的杠杆是认知能力杠杆，并不是经验杠杆。让团队认知活动逐渐从无序变得有序，让认知逐渐提升的过程，这是我们真正产生杠杆的地方。19
世纪以来，我们常用的管理实践依托于构造知识壁垒和效果效率分离，这为 21
世纪知识工作者带来了新的挑战，我们要通过社交化传递打破知识壁垒，通过认知行为构成有效的认知杠杆，从而打造跨界的动态高维组织。#kaas
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